
Dobar dan. Ako se desilo da ste kupili novi udžbenik i, prateći instrukcije, izgrebali kod i pritom 

ga, slučajno, uništili (iskreno, dešava se svima) - nastavite da čitate kako biste tražili pomoć od 

tehničke podrške.  

 

Prvo treba da odete na sajt podrške - 

https://support.pearson.com/globalelt/s/contactsupport?language=en_US 
 

Onda kliknete na Contact Us 

 

 

 

 

Sada je potrebno da unesete podatke o problemu koji pokušavate da rešite.  
 

Podaci na fotografiji su podaci koje treba i sami da unesete. U poslednjem polju treba da 

opišete problem. Slobodno prekopirajte sledeći tekst.  
 

Hello, the code for Student's book is damaged, and I cannot enter PEP. Please help. 
 

Kada popunite sva polja kliknite na Next. 

 

https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fgmail.us2.list-manage.com%2Ftrack%2Fclick%3Fu%3D6e3cb312ead11d6e8d3def848%26id%3D743bf4ed4a%26e%3Dbab067cfce&data=04%7C01%7Cmilan.stosic%40pearson.com%7C8cd47669c03c4bf14e9c08d9781d9d56%7C8cc434d797d047d3b5c514fe0e33e34b%7C0%7C0%7C637672890865681229%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=GeuiMKuoeQeQBVSb7%2FoWsJc5R1y43elHhKKIrGv53VI%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fgmail.us2.list-manage.com%2Ftrack%2Fclick%3Fu%3D6e3cb312ead11d6e8d3def848%26id%3D743bf4ed4a%26e%3Dbab067cfce&data=04%7C01%7Cmilan.stosic%40pearson.com%7C8cd47669c03c4bf14e9c08d9781d9d56%7C8cc434d797d047d3b5c514fe0e33e34b%7C0%7C0%7C637672890865681229%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=GeuiMKuoeQeQBVSb7%2FoWsJc5R1y43elHhKKIrGv53VI%3D&reserved=0


 

 

 

Bićete preusmereni na stranicu na kojoj treba da ostavite podatke o sebi. Obavezno sve 

popunite ispravno, jer su naknadne ispravke jako komplikovane. 

 



 

 

 

Nakon što unesete sve informacije će se sa desne strane pojaviti prozor koji nudi opcije za 

kontaktiranje.  
 

Izaberite Send us a message. 

 



Sada će se ispred Vas pojaviti prozor koji nudi da ostavite fotografiju koda.  
 

- Fotografišite kod tako da se vidi ceo i priložite fotografiju. 

- Fotografišite ISBN broj knjige (iznad bar koda na zadnjoj korici). 

 

 

Sada je potrebno da sačekate. Obično je potrebno neko vreme kako bi se problem rešio (ne 

više od jednog dana).  
 

Vaš Pearson. 


